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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

1. VODITELJI OBRADE LICNIH PODATAKA METROPOLA NEKRETNINE doo Sarajevo (dalje: Posrednik) je voditelj obrade licnih podataka.
Ovisno o svrsi obrade, kao voditelj obrade li¢nih podataka, Posrednik prikuplja, obraduje, koristi i analizira vase licne podatke. Za sva
pitanja i ostvarivanje prava u vezi sa obradom vaSih podataka moZete kontaktirati Posrednika na e-mail
info@metropolanekretnine.ba adresu sjedista Posrednika Bulevar MesSe Selimovic¢a 2A, 71000 Sarajevo, telefonski broj 033 956 333,

2. OPSTE INFORMACIJE METROPOLA NEKRETNINE doo Sarajevo (u daljnjem tekstu: Posrednik) prepoznaje i uvazava znacaj zastite
linih podataka, stoga primjenjuje zakonske i druge propise koji ureduju oblast zastite licnih podatka i Posrednicke tajne. U skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka (u daljnjem tekstu: Zakon), METROPOLA NEKRETNINE doo Sarajevo je kontrolor Vasih licnih
podataka. Prilikom obrade Vasih licnih podataka, Posrednik postupa u skladu sa nacelima obrade propisanim Zakonom. Posrednik
svoje klijente i druga lica, putem ove Informacije o obradi podataka (dalje: Informacija) od strane Posrednika obavjeStava o svim
relevantnim informacijama u vezi sa Vasim licnim podacima. Posrednik u svom poslovanju primjenjuje najvise standarde poslovanja,
uz strogo postivanje obaveza definisanih propisima Bosne i Hercegovine.

3. KOJE PODATKE POSREDNIK PRIKUPLJA | OBRADUJE? Posrednik ima pravo da vrsi upite i pribavlja informacije o licnim podacima i
ostalim podacima klijenata, kao i da prikuplja podatke od drugih kontrolora ukoliko ih Posrednik ne bude sam imao ili ih klijent nije
sam dostavio na zahtjev Posrednika, a ovi podaci budu neophodni u svrhu ispunjavanja poslovnog odnosa i ugovornih obaveza,
odnosno ukoliko za takve upite postoji pravni osnov. Ukoliko klijent ne Zeli da Posrednik obraduje njegove podatke, neophodno je da
sa tim upozna Posrednika prilikom zasnivanja poslovnog odnosa, ili naknadno, pisanim putem. U ovom slucaju, klijent, kao nosilac
licnih podataka, ima pravo na informaciju da je davanje licnih podataka neophodan uslov za uspostavljanje poslovnog odnosa i
zaklju€enje ugovora, te da su moguce odredene posljedice po poslovni odnos sa Posrednikom ako ne Zeli da dostavi trazene
podatke.

3.1. Kategorije licnih podataka koje Posrednik obraduje

3.1.1. Obavezni podaci - Podaci koje Posrednik obraduje na osnovu zakona i drugih propisa koji ureduju poslovanje Posrednika —
ispunjenje pravne obaveze Posrednika.

To su identifikacioni podaci sa vazecih identifikacionih dokumenata, kao i ostali podaci koje je Posrednik obavezan prikupiti u skladu
sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti BiH i drugim propisima:

ime i prezime,

adresa prebivalista/ boravista,

jedinstveni maticni broj (JMBG),

JIB za nerezidente,

identifikacijski i porezni broj, odnosno identifikacijski broj poreznog obveznika u SAD (“TIN”),

datum, mjesto i drZava rodenja,

drzavljanstvo/ drzavljanstva,

naziv i broj identifikacione isprave uz naziv i drzavu njenog izdavaoca,

period vaZenja isprave,

vazenje dozvole boravka,

podaci koji se odnose na poresko prebivaliste izvan BiH,

drugi podaci u skladu sa mjerodavnim propisima.

VVVVYVYVVYVVVVYY

3.1.2. Podaci koji su neophodni za izvrSenje ugovora zaklju¢enog sa nosiocem licnih podataka ili za preduzimanje radnji na zahtjev
nosioca licnih podataka, a prije zakljucenja ugovora.

Ovi podaci u konkretnom slucaju zavise od usluge koja se ugovara, pri ¢emu Posrednik vodi racuna o poStivanju principa
»Mminimizacije podataka.

3.1.3. Kontakt podaci su dobrovoljno dati podaci, koji sluze da Posrednik na brz i jednostavan nacin obavijesti nosioce licnih
podataka o Cinjenicama i dogadajima znacajnim za proizvod ili uslugu za koju su ta lica iskazala interes ili koje koriste, te da im
dostavi informacije/ dokumentaciju na njihov zahtjev, osim ako nije drugacije ugovoreno ili je drugacije propisano kao obaveza
Posrednika

- adresa razli¢ita od adrese prebivalista/ boravista koja je dostavljena na osnovu zakona,
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- adresa ,na ruke” ili za ,zadrzavanje poste”

- broj mobilnog telefona, -

- adresa elektronske poste.

- u slucaju obavljanja samostalne djelatnosti, adresa razlic¢ita od adrese sjedista, ime i prezime kontakt osobe, broj telefona, broj
mobilnog telefona, adresa elektronske poste.

PodnosSenjem zahtjeva za ugovaranje odredene usluge Posrednika, te zaklju¢enjem ugovora sa Posrednikom, klijent kao nosioc li¢nih
podataka daje svoj implicitni pisani pristanak Posredniku za obradu podataka, te je upoznat i informisan da Posrednik vrsi obradu
njegovih podataka neophodnih za izvrSenje ugovornih prava i obaveza, u skladu sa Opstim uslovima poslovanja, OpStom
informacijom o obradi i zastiti podataka i Zakonom.

3.2. Podaci punomocnika, zakonskih zastupnika i stvarnih vlasnika pravnih lica Posrednik je obavezan prikupiti i obradivati
identifikacione podatke sa vaZecih identifikacionih isprava i ostale osnovne podatke, u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, za:

- punomocnika klijenta,

- zakonskog zastupnika klijenta maloljetne osobe/ osobe pod starateljstvom,

- zakonskog zastupnika pravnog lica; te za

- stvarnog vlasnika klijenta pravnog lica i

- osobe koja obavlja samostalnu djelatnost i to:

ime i prezime,

adresa prebivalista i/ili boravista,

JMBG,

datum, mjesto i drzava rodenja,

naziv i broj identifikacionog dokumenta uz naziv i drzavu njenog izdavaoca,
drzavljanstvo/ drzavljanstva i

druge podatke propisane vazeéim propisima.

VVYVVYVY

Bez navedenih podataka, Posrednik nije u mogucnosti da realizuje poslovni odnos putem punomocnika ili zakonskog zastupnika,
odnosno poslovni odnos sa pravnim licem ili osobom koja obavlja samostalnu poslovnu djelatnost.

4. NA KOJI NACIN POSREDNIK PRIKUPLJA | OBRADUJE LICNE PODATAKE?

Posrednik u svom poslovanju obraduje licne podatke u cilju ispunjavanja obaveza odredenih Zakonom i drugim propisima i u svrhu
sklapanja i izvrSenja ugovornog odnosa sa klijentom. Realizacija poslovnog i ugovornog odnosa sa Posrednikom nije moguca bez
prikupljanja i obrade obaveznih i poslovno uslovljenih podataka. U smislu ove Informacije, Posrednik obraduje sve podatke koje
nosilac podataka Posredniku daje direktno, usmeno ili pismeno:
» prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa/ugovaranja vrsenja usluga Posrednika ili iskazivanja interesa za usluge ili
proizvode Posrednika, ukljucujuéi i podatke sadrzane na zahtjevima i obrascima za ugovaranje usluga Posrednika,
» u bilo kakvoj komunikaciji s Posrednikom, nezavisno od njezine svrhe, Sto ukljuuje bez ogranicenja telefonsku
komunikaciju, komunikaciju digitalnim kanalima Posrednika, u poslovnicama Posrednika, na web-stranici Posrednika,
> koje Posrednik sazna na osnovu toga Sto nosilac podataka koristi Posrednicke i druge s njima povezane usluge, kao i usluge
ugovaranja usluga ugovornih partnera Posrednika.
» Posrednik obraduje i licne podatke nosioca podataka koje je prikupio iz javno dostupnih izvora (npr. sudski registri, javni
registri, novine, mediji, internet i sl.), a koje nije zabranjeno obradivati u skladu sa Zakonom.
Posrednik ima za cilj da potrebne podatke svede na najmanju mjeru i nastoji da prikuplja i obraduje samo one podatke koji su
neophodni za sprovodenje zakonskih propisa, poslovnog i ugovornog odnosa, svrhe navedene u pristanku i legitimnih interesa
Posrednika.

Posrednik je obavezan da vrsi provjeru da li su li¢ni podaci autenticni i tacni. Posrednik je obavezan da:
» licne podatke obraduje na pravi¢an i zakonit nacin,
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» licne podatke koje prikuplja za posebne, izriCite i zakonite svrhe ne obraduje na bilo koji nacin koji nije u skladu s tom
svrhom,

» obraduje li¢ne podatke samo u mjeri i obimu koji je neophodan da bi se ispunila odredena svrha,

» obraduje samo auteni¢ne i tacne licne podatke, te da ih azurira kada je to potrebno,

> liécne podatke koji su netacéni i nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni ili se dalje obraduju, izbrise ili ispravi,

» obraduje li¢ne podatke samo u vremenskom periodu koji je neophodan da bi se ispunila svrha za koju su podaci prikupljeni,

» licne podatke Cuva u obliku koji dozvoljava da se nosioci podataka identifikuju ne duZe no sto je to potrebno za svrhu u koju

se podaci prikupljaju ili dalje obraduju,
» obezbijedi da se li¢ni podaci koji su prikupljeni u razli¢ite svrhe ne objedinjuju ili kombinuju

5. OSNOV PRIKUPLJANJA | SVRHA OBRADE LICNIH PODATAKA

Posrednik prikuplja i obraduje licne podatke klijenata i/ili drugih lica u skladu sa Zakonom, kako bi se ispunile nadleznosti utvrdene
zakonskim i drugim primjenjivim propisima iz oblasti Posrednickog poslovanja, platnog prometa, sprecavanja pranja novca i drugo, te
na osnovu pisane saglasnosti klijenta. Svrha prikupljanja i obrade li¢nih podataka je sklapanje i vodenje poslovnog odnosa, odnosno
izvrSenje ugovornog odnosa koji nosilac liénih podataka zasniva sa Posrednikom. Li¢ni podaci se obraduju u obimu koji je neophodan
za ispunjenje svrhe u koju se prikupljaju.

5.1. Ispunjenje zakonski utvrdenih obaveza Posrednika

Posrednik obraduje licne podatke u svrhu ispunjenja zakonskih obaveza ili u druge svrhe odredene zakonom i/ili drugim primjenjivim
propisima koji reguliSu Posrednicko poslovanje, platni promet, spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma ili u svrhu
ispunjenja zahtjeva utvrdenim pojedinacnim aktima donesenim od strane nadleZnih tijela Bosne i Hercegovine ili drugih tijela po
Cijem je nalogu na osnovu zakonskih ili drugih propisa Posrednik obvezan postupiti. U skladu sa prethodno navedenim, obrada
licnih podataka zakonska je obveza Posrednika te Posrednik mozZe odbiti stupiti u ugovorni odnos ili pruziti ugovorenu uslugu,
odnosno raskinuti postojeéi poslovni odnos u sluc¢aju da nosioc podataka ne dostavi zakonom propisane i traZzene podatke.

5.2. Realizacija poslovnog odnosa — izvrSenje ugovornih ili predugovornih obaveza

Posrednik prikuplja podatke neposredno od nosioca podataka prilikom iskazivanja interesa za usluge, prilikom sklapanja i izvrSenja
ugovora za koristenje usluga Posrednika, prilikom pracenja zadovoljstva klijenata (ukljucujuéi reklamacije) kao i prilikom bilo koje
komunikacije Posrednika s kijentom putem razli¢itih kanala. U skladu sa navedenim podaci se daju kako bi se poduzele radnje na
zahtjev nosioca podataka. Li¢ni podaci se obraduju u obimu koji je potreban za ispunjenje svrhe u koju se prikupljaju. Davanje
podataka, ukljucujuci licne podatke, u navedene svrhe je obavezno, a ukoliko nosioc podataka, odbije dati neki od podatka koji su
nuzni u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora, koji se prikupljaju za potrebe upravljanja rizicima na nacin i u obimu propisanom vazeéim
zakonima i podzakonskim aktima, moguce je da Posrednik ne¢e modi pruZiti odredene usluge te moze odbiti zasnovati/ nastaviti
ugovorni odnos.

5.3. Legitimni interes Posrednika ili trece strane

Posrednik obraduje licne podatke i ukoliko je obrada neophodna za potrebe legitimnih interesa Posrednika ili trece strane, na
primjer radi upravljanja razli¢itim kategorijama rizika na nivou Posrednika (operativni, reputacijski i drugi rizici), zbog direktnog
marketinga i istrazivanja trziSta i misljenja nosioca podataka u mjeri u kojoj se nisu usprotivili obradi podataka u te svrhe, radi
osiguravanja IT sigurnosti, video nadzora radi zastite klijenata i zaposlenih, provodenja mjera za zastitu objekata Posrednika (npr.
provjera prava pristupa), provodenje mjera za unaprijedenje i razvoj proizvoda i usluga Posrednika, provodenje mjera za prevenciju
prevara i sl. Posrednik moze obradivati licne podatke i u drugim slucajevima ukoliko je neophodna zastita zakonitih prava i interesa
koje ostvaruje Posrednik ili tre¢a strana i ukoliko ovakva obrada podataka nije u suprotnosti s pravom nosioca podatka da zastiti
vlastiti privatni i licni Zivot.

5.4. Saglasnost nosioca podataka na obradu
Saglasnost za obradu li¢cnih podataka treba da bude data u pisanoj formi i treba da je potpise nosilac.
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Nosilac podataka mozZe Posredniku dati saglasnost za primanje obavijesti kako slijedi:

» servisne informacije (promjena radnog vremena filijale/poslovnice, promjene u Posrednikomatskoj mreZi i kontakt
telefonima, promjenama u poslovanju Posrednika, poslovnih partnerai sl.);

» personalizovani finansijski savjeti (kreiranje posebnih ponuda/preporuka o uslugama i moguénostima njihovog koristenja
kako biste kao klijent efikasnije upravljali svojim finansijama, program lojalnosti i slicno);

» generalni marketing (povremeno informiranje o novostima i uslugama, pogodnostima, nagradnim igrama i sli¢no);

» unaprijedenje usluga (povremeni upiti o zadovoljstvu pruzenom uslugom, opéenito o opaZanjima i stavovima o poslovanju
Posrednika te interesu za usluge koje Posrednik namjerava ponuditi trZistu, istraZivanje zadovoljstva klijenta i sli¢cno).

Posrednik je duzan da Cuva saglasnost za vrijeme obrade licnih podataka za ¢iju obradu je data saglasnost. Saglasnost moze da bude
povucena u bilo kojem trenutku, u potpunosti ili djelomicno, osim ako se nosilac podataka i kontrolor izricito ne dogovore drugacije.
Nakon povlacenja/ opoziva saglasnost za primanje obavijesti, Posrednik nece obradivati podatke u svrhu za koju je saglasnost bila
data. Povlacenje saglasnosti ne utjece na zakonitost obrade koju je Posrednik izvrSio na osnovu saglasnosti prije njezinog povlacenja.
Pristanak se moZe povuéi putem e-maila na info@metropolanekrentine.ba ili u bilo kojoj filijali ili poslovnici METROPOLA
NEKRETNINE doo Sarajevo. Pristupanje pregovorima o ugovornom odnosu na vlastiti zahtjev nosioca podataka, zakljucivanje
ugovora o koristenju usluga Posrednika, odnosno pruzanje Posrednickih usluga, te ispunjavanje obaveza dogovorenih sa
Posrednikom ne podlijeze davanju saglasnosti.

Davanje podataka, treba da ima ta¢nu naznaku podataka u vezi sa kojima se saglasnost daje, te treba da sadrzi ime kontrolora, svrhu
i vremenski period na koji se saglasnost daje. Saglasnost predstavlja slobodnu izjavu volje, daje se slobodno, za ta¢no odredene
svrhe i vaZzi do njenog opoziva. Pristanak na obradu podataka, nosilac podataka moze dati za jednu ili viSe tacno definisanih svrha
obrade. Na osnovu date saglasnosti, Posrednik moZe obradivati podatke iskljudivo u svrhu/e za koje je ta saglasnost data. Obrada
podataka na osnovu licnog pristanka doprinosi kontinuiranom unapredenju kvaliteta proizvoda i usluga Posrednika , a posebno
kvaliteta upravljanja licnim finansijskim potrebama nosioca li¢nih podataka.

6. KOME POSREDNIK DOSTAVLJA PODATKE?

Posrednik dostavlja vaSe podatke tre¢im stranama radi ispunjenja ugovora sklopljenog s vama — naprimjer, uéesnicima potrebnim za
izvrSenje posla za kojeg je angaZovan, notaru, sudovima, zemljiSnoknjiznim odjelima i slicnim javnim registrima, radi ispunjenja
obaveza odredenih propisima — naprimjer, za izvjeStavanje drzavnih i nadzornih tijela, kao i drugim drZavnim organima i licima koji
zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, a u skladu sa Zakonom o Posredovanju i eventualno drugim
zakopnima koji obavezuju Posrednika na prikupljanje i obradu podataka. Posrednik ima pravo da podatke o li¢nosti koji se odnose na
lice, kao i podatke o njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja se odnosi na lice, kao i druge podatke, prosljedi ¢lanovima
svojih organa, svojim dinocarima, u zemlji i inostranstvu. Pojedine procese obrade podataka Posrednik obavlja koristeci usluge
pruzatelja usluga uz primjenu tehnickih i organizacijskih mjera zastite podataka — naprimjer, pruzaoca IT usluga, usluga arhiviranja,
ispisa i slanja dopisa klijentima i sl.

Pruzaoci usluga za Posrednika kao voditelja obrade djeluju u odnosu na licne podatke kao izvrsitelji obrade te Posrednik vodi racuna
da je osigurana najvisa razina zastite klijentovih li¢nih podataka.

7. CUVANJE LICNIH PODATAKA

Posrednik ¢e licne podatke koji su prikupljeni u cilju izvrSenja prava i obaveza iz poslovnog odnosa obradivati dok traje poslovni
odnos Posrednika i nosioca li¢nih podataka, izuzev u slucajevima kada je Posrednik u obavezi da podatke ¢uva i nakon okoncanja
poslovne saradnje sa nosiocem podataka, a na osnovu zakona, saglasnosti nosioca podataka ili legitimnog interesa Posrednika (npr.
eventualni spor izmedu nosioca podataka i Posrednika ). Podaci koji se obraduju isklju¢ivo po osnovu saglasnosti nosioca podataka,
obraduju se samo u onom roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade za koju je pristanak dat, odnosno do povlaenja
saglasnosti od strane lica na koje se podaci odnose.

8. ZASTITA PODATAKA

U skladu s relevantnim propisima i regulatornim zahtjevima, Posrednik primjenjuje i poduzima adekvatne tehnicke i organizacijske
mjere osiguranja i zastite licnih podataka klijenata i drugih lica. Mjere osiguranja i zastite usmjerene su na sprecavanje svakog
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neovlastenog pristupa licnim podacima nosioca podataka, mijenjanje, unistavanje ili gubitak, neovlasteni prijenos i drugi oblici
nezakonite obrade i zloupotrebe li¢nih podataka.

9. VASA PRAVA U ODNOSU NA LICNE PODATKE

Svaki nosilac podataka ima pravo da bude informisan o obradi njegovih licnih podataka, pravo na pristup licnim podacima, pravo na
ispravak netacnih podataka, pravo na brisanje i ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost te pravo na prigovor. U slucaju obrade
Vasih podataka, imate pravo od nas kao voditelja obrade zatraZiti ostvarenje sljedecih prava:

1. Pravo na pristup licnim podacima

Vezano uz podatke koji se obraduju u sistemu Posrednika , moZete zatraZiti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te kopiju

licnh podataka u slucaju da se podaci obraduju.

2. Pravo naispravak
U slu¢aju da smatrate da podaci koji se obraduju u sistemu Posrednika nisu tacni ili potpuni, moZete zatraziti ispravak, odnosno
dopunu podataka.

3. Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“)

Pravo na brisanje liénih podataka mozZete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedecih uslova:

- liéni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

- ulozili ste prigovor na obradu, a Vasi legitimni razlozi za brisanje nadilaze nas legitimni interes za obradu (i legitimni interes
drugih korisnika);

- povukli ste saglasnost na kojoj je obrada utemeljena, a ne postoji drugi pravni temelj za obradu

- liéni podaci nisu zakonito obradeni ili se osobni podaci moraju brisati radi poStovanja pravne obveze.

Pravo na brisanje u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je obrada potrebna:

- radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informisanja;

- radi poStovanja zakonske obaveze kojom se zahtjeva obrada propisana posebnim zakonom, a koja se primjenjuje na
kontrolorta podataka ili radi izvrSenja zadataka koji se obavlja u javhom interesu ili u izvrSenju sluzbenih ovlasti dodijeljenih
kontroloru podataka;

- radi javnog interesa u podrucju javnog zdravlja;

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe naucnog ili historijskog istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu s propisima;

- radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

4. Pravo na ograniCenje obrade

Pravo na ogranicenje obrade moZete ostvariti ako je ispunjen jedan od sljedecih uslova:

- osporavate tocnost licnih podataka, na razdoblje kojim se korisniku omogucuje provjera tacnosti licnih podataka;

- obrada nije zakonita i protivite se brisanju licnih podataka te umjesto toga trazite ogranicenje njihove uporabe;

- kontrolor vise ne treba licne podatke za potrebe obrade, ali ih traZite radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
- ulozili ste prigovor na obradu ocekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi kontrolora Vase razloge.

5. Pravo na prigovor

Kao nositelj podataka imate pravo na temelju Vase posebne situacije u svakom trenutku kontroloru podataka podnijeti prigovor
na obradu Vasih licnih podataka. Posrednik je duzan da klijentu, odnosno licu Ciji se podaci obraduju, pruZi informacije o
postupanju na osnovu zahtjeva najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva. Taj rok moze biti produzen uz prethodno
obavjestavanje klijenta odnosno lica koje je podnijelo zahtjev.

10. AUTOMATIZOVANO DONOSENJE ODLUKA

Posrednik u odnosu na poslovni odnos sa klijentom ne koristi automatizovano pojedinacno donosenje odluka kojom se
proizvode negativne pravne posljedice po to lice.

11. DODATNE INFORMACIJE
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Ukoliko Posrednik prilikom obrade podataka dode u posjed li¢nih podataka koji nisu dobijeni na jedan od nacina opisanim u ovoj
Informaciji, duZaa je o tome obavijestiti nosioca li¢nih podataka.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Na sva pitanja koja nisu definisana ovom Informacijom ili ugovorom izmedu Posrednika i nosioca licnih podataka, primjenjuju se
odredbe vazedih propisa, te odredbe primjenjivih internih akata Posrednika .
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